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党的十九届六中全会召开以来，全国上下掀起了学习热潮，这让我情不自禁地想到了自己的学生时代，“活到老、学到老、学习永远在路上”，无论是战火纷飞的战争年代，还是一片祥和的和平时代，思想过关是前提，理论指导是关键，付诸行动是保障。习近平总书记多次强调古代哲学家王阳明提出的“知行合一”思想，并提出党性教育是共产党人的“心学”，是共产党人修身养性的必修课。现从个人角度谈几点体会。
一、滴水穿石：理论思想入脑入心
学习过程中，我始终保持“不畏浮云遮望眼”的清醒，坚定理想信念，以“一物不知，深以为耻”的学习态度，让学习入耳、入脑、入心、入神，始终坚持把学习党的十九届六中全会精神作为首要政治任务，坚持学而信、学而思、学而行。充分认识学习的重要意义，把思想和行动统一到中心工作和国家药监局各项工作部署上来，切实增强思想自觉和行动自觉。始终牢记自身作为一名共产党人的神圣职责，作为一名药监人肩负的责任和使命。
以提高科学思维能力理论为指导，以党史学习教育为突破点，不断增强理论思想的自觉性能动性。学出真诚，学出担当，既要“高得上去”，精读《中共中央关于党的百年奋斗重大成就和历史经验的决议》原文，准确把握其重大思想和重要论断，提高政治站位和政治觉悟；又要“低得下来”，结合党史学习教育，把自己摆进去，密切联系实际，上下结合、学深悟透、融会贯通，在认识上不断深化、行动上真正落实，用“十个坚持”的成功经验指导现实工作，为更好地履职尽责、立足岗位、担当作为贡献力量。加强思想政治教育，深入学习、深刻领会、坚决贯彻落实党的十九届六中全会精神，特别是习近平总书记关于药品监管工作的重要指示批示精神，认真研读党的百年奋斗史，深刻认识“两个确立”的时代价值，深挖细掘“五大历史意义”的历史贡献，准确把握“十个坚持”的指导意义，用心体会“十个明确”的精神力量，清清白白做人，干干净净做事，自觉按照新时代党的建设总要求完善和提高自己，积极投身新时代中国特色社会主义伟大事业，为药监事业和中心工作竭尽全力，争当表率，做新时代好干部。
我要不断增进理论自知、增强文化自信，树立笃学精神、加强修身养性，提高思想素质，成为有爱国爱民情怀、有坚定理想信念、有敢干肯干实干的干劲儿、不断改革创新、勇于担当负责的党员干部，在提高自身素养、提升工作能力、推动中心工作实践中担当作为、争创佳绩。
二、抓铁有痕：守正创新敢闯敢干
《荀子·儒效》：“不闻不若闻之，闻之不若见之，见之不若知之，知之不若行之。学至于行止矣。”如何做到用科学理论武装头脑、指导实践、推动工作，如何做新时代好党员好干部，需要立足当下，攻坚克难，增强想干事、能干事、干实事的动力，使各项工作提质增效。“功崇惟志，业广为勤”“空谈误国，实干兴邦”，新时代是干出来的，新能力是干出来的，新业绩更是干出来的。
以坚持问题导向为指导，以“药品监管惠企利民十大项目”为切入点，不断提高惠企利民的超前性灵活性。通过落实减免收费惠企政策，对进入药品特别审批程序和医疗器械应急审批程序的疫情防控相关产品免征注册费用，对小微企业实行创新药品、医疗器械首次注册申请优惠减免政策，减轻企业负担，全年累计免征94家企业159个疫情防控产品注册费用2083.4万元，其中包括26家药品企业的80个事项注册费用1387.9万元，68家医疗器械企业的79个事项注册费用695.5万元；加快推进药品智慧监管等各项改革举措，助力构建“大系统、大平台、大数据”，强化窗口服务，提高办事质量，完成网约系统与评价系统整合，对接国家药监局智慧监管平台，通过后台数据提取，实时梳理分析“好差评”数据，及时优化完善受理服务工作，实现申报资料当天接受率、咨询答复率、行政相对人满意度均为100%；通过梳理“咨询”栏目热点难点共性问题，形成34类238个问答的知识库，着力网上办事大厅咨询栏目升级改造，提出在线咨询模块功能设计，推动实现智能机器人“24小时不打烊”咨询服务。


通过这些切实可行的实际举措，作为参与者、见证者，让我深刻体会了惠企利民就是要想在前、走在前、做在前，身体力行，扎实践行，多出举措，提优品质，真正用实际行动树立窗口单位良好形象，用实际行动解决企业和民众急愁难盼的操心事、烦心事、揪心事。
三、力学笃行：为民服务务实务细
习近平总书记指出：“一种价值观要真正发挥作用，必须融入社会生活，让人们在实践中感知它、领悟它。要注意把我们所提倡的与人们日常生活紧密联系起来，在落细、落小、落实上下功夫。”从《管子》的“政之所兴在顺民心，政之所废在逆民心”到清代学者所说的“利民之事，丝发必兴；厉民之事，毫末必去”，都告诉我们要“让老百姓共享改革发展的成果，让老百姓有更多的实惠，有更多的获得感、安全感和幸福感”。
以发扬钉钉子精神理论为指导，以“我为群众办实事”为出发点，不断提升为民服务的积极性主动性。我们坚持“优质、高效、便民”原则，严格落实值班电话24小时畅通与“每日零报告”制度，严格规范接访程序，高效办理群众诉求，妥善处置群众来访，对来访者耐心倾听、及时疏导、细心安抚，把问题解决在萌芽状态，切实保障了重大时间节点的安全有序；针对中国政府网网民留言办理事项，我们强化办理措施、规范处置流程、及时回应关切、专业解疑释惑，确保网民留言“事事有回音，件件有回复”，实现网民留言办结率、回复率均为100%，提升了为民服务水平、为民解忧能力。
这些把“服务为民、为民服务”作为宗旨和结果的实实在在举措，激发了我的工作热情，更让我切实感受到了中心担当实干的敬业精神和服务为民的廉洁奉献精神，这些举措的实施、这些精神的缔造、这些成就的取得，都离不开政治理论的熏陶和政治信仰的坚定，更离不开党委“主心骨”指引作用、党员“领头羊”示范作用和全员“生力军”凝心作用的充分发挥。
“知者行之始，行者知之成。”只有在思想认识上把好关口，在监督执纪上守好底线，在工作要求上立好规矩，在创先争优上树好标杆，才能以作风之精进、思想之开明、工作之实绩，焕发新时代新气象，助力新征程新作为，提高公众满意度，树立窗口好形象，推动工作善始善终、善作善成。未来，我深知作为青年一代的药监人，更应立足本职、锐意进取、守住初心、奋勇前行，适应新格局新任务、践行新目标新使命，筑梦药监，为民服务，在实践创造中不断成长奉献，在历史进步中赓续文化沉淀，在赶考征程中提交满意答卷，在砥砺奋进中绘就崭新画卷。（受理和举报中心王洋）

