附件1

国家药品监督管理局高级研修学院

2025-2026 年度供暖服务采购需求

一、服务范围

国家药品监督管理局高级研修学院所有办公楼、学员宿舍、小楼办公区域及院内家属楼的供暖服务，总供暖面积以实际测绘数据为准（其中办公楼、学员宿舍及小楼办公区域约 9446.89 平方米）。

二、服务期限

自合同签订之日起至2026年5月30日止，其中正式供暖期为2025年11月10日-2026年5月30日，正式供暖期前3天为试供暖期；若北京市政府调整供暖期，按新规定执行。

三、供应商资质要求

具有独立法人资格，提供有效的营业执照（经营范围含供暖服务或热力供应相关内容），加盖公章复印件。

信誉良好：未被“信用中国”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、采购严重违法失信行为记录名单；近3年经营活动中无重大违法记录、无货品/服务安全事故，无相关部门行政处罚，需提供书面承诺及信用查询截图。

专业能力：具备北京市供热行业主管部门认可的供暖服务资质，配备至少1名持有有效《锅炉操作人员证》的专职人员；提供近3年（2022-2025年）行政事业单位或大型企业供暖服务业绩（提供中标通知书或合同复印件）。

运营保障能力：能够承接学院已移交锅炉设备（需现场勘查确认设备状况）的日常运维、检修、大修及更新改造，保障设备符合安全运行标准；具备应对极端天气的应急供暖预案及资源储备。

四、服务要求

1.供暖质量：供暖期内，保障服务范围内建筑物室内日常温度不低于20℃；特殊情况需调整温度时，经学院同意后可临时调整，但最低不低于18℃。配合学院组建供暖质量监督检测小组，定期抽测室温（学院提出质疑时可随时入户检测），双方签字确认检测结果。

2.设备运维：供暖前15天完成锅炉设备及供暖系统的检修、上水、试压、排气及试运行，提前7天在学院公告栏及家属楼单元门口张贴公告，告知试运行时间及注意事项；

按《供热采暖系统管理规范》（DB11/T598-2008）、《供热采暖系统维修管理规定》（DB11/T466-2007）等标准，定期对锅炉设备、管道、阀门等进行巡视、保养、检修，建立运维台账；

承担供暖期间设备运行的所有费用（含燃气费、水电费、设备维修费、人员工资等），负责设备大修及更新改造（需提前报学院审批方案及预算）。

3.应急响应：公布24小时值班及报修电话，采暖期内接到学院报修后1小时内回复；出现供热设施泄漏等紧急情况立即处置；出现温度不达标情况，6小时内告知处置方案，24小时内完成调节检修。

4.信息公开：通过学院公告栏、线上通知等方式，公开供暖缴费标准、维修服务流程、停热及恢复供热信息、安全使用常识、咨询投诉电话等内容，信息变更时及时更新。

五、交付与验收

1.交付标准：按本需求约定的时间、温度标准及设备运维要求提供供暖服务，保障供暖系统安全稳定运行，无重大故障停机。

2.验收方式：学院每月对供暖质量、设备运行状况进行验收，双方签署验收记录；供暖季结束后进行整体验收，验收合格后按合同约定支付费用。

六、其他要求

1.合同签订：确定中选单位后，5个工作日内签订供暖服务合同，明确双方权利义务、违约责任等内容。

2.保密条款：供应商对服务过程中知悉的学院信息（含家属楼业主信息、设备数据等）予以保密，不得泄露给第三方，合同中需明确保密责任及违约条款。

3.人员住宿：学院为供应商配备的 1 名锅炉运行人员提供住宿，住宿期间需遵守学院宿舍管理规定。



